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Szanowni Panstwo,

w ubiegtym roku rozpoczeliSmy dialog dotyczacy spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w Polskiej Spotce Gazownictwa. Jego efektem byta
publikacja, ktérej kontynuacje trzymajq Panstwo w rekach. JesteSmy
przekonani, ze jako najwieksza spdtka w ramach Grupy Kapitatowe;j
Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa, gtéwny dystrybutor
paliwa gazowego, mamy liczne zobowigzania spoteczne i Srodowi-
skowe. Zeby im sprosta¢, stale sie doskonalimy i prowadzimy ciagly
monitoring wiasnych dziatan.

Z pewnych cech naszej dziatalnosci pozostajemy dumni niezmiennie
— chociazby z bycia bezpiecznym i stabilnym pracodawca. Cenimy
dtugotrwate, uczciwe relacje zaréwno z pracownikami, jak i zewnetrz-
nymi interesariuszami. Dzieki zaufaniu i wzajemnemu zrozumieniu
mozemy rozwijac sie jako organizacja dojrzata i odpowiedzialna.

Dbamy o inicjowanie nowych dziatah. W 2018 r. rozpoczeliSmy nowe
projekty na rzecz zréwnowazonego rozwoju. UruchomiliSmy pro-
gram antysmogowy — ,Przytacz sie, liczy sie kazdy oddech”, kampa-
nie edukacyjng dotyczacq odpowiedzialnego korzystania z urzadzeh
zasilanych gazem ,Gaz ziemny — pewnie i bezpiecznie” oraz ogto-
siliSmy program przyspieszenia inwestycji w sieC gazowa w latach
2018-2022.

Ireneusz Krupa

DokonaliSmy réwniez przegladu i uzupetnienia listy kluczowych ob-
szardw naszej odpowiedzialnosci. W oparciu o norme I1SO 26000 opra-
cowalismy nowg ,Polityke CSR na lata 2019-2020" okreSlajacq szes¢
kluczowych obszaréw: bezpieczehstwo w miejscu pracy, ochrone sro-
dowiska naturalnego, ochrone przed naduzyciami, odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw, zagwarantowanie bezpieczehstwa i ciggtosci do-
staw gazu do klientéw oraz zaangazowanie spoteczne.

Cele, ktore zatozyliSmy w strategii, sq ambitne, ale naszym zdaniem
realne. JesteSmy przekonani, ze wysitek wiozony w ich realizacje,
zwr0ci sie z nawiazka, przyczyniajac sie do zrbwnowazonego rozwo-
ju nie tylko naszej spdiki, ale takze jej partneréw biznesowych oraz
catego kraju. Chcemy, zeby beneficjentami dziatan PSG byli wszyscy
interesariusze.

/achecajac do lektury niniejszej publikacji, prezentujacej przedsie-
wziecia Polskiej Spétki Gazownictwa w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, zapraszamy Panstwa do dyskusji na temat zréw-
nowazonego rozwoju.

Zarzad Polskiej Spotki Gazownictwa
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PSG

esteSmy operatorem systemu dystrybucyjnego gazu w ramach Grupy
Kapitatowej PGNIG i europejskim liderem w branzy dystrybucji paliwa

gazowego. Oferujemy niezawodny i bezpieczny transport gazu na te- awalouEEEzEEEZEES
renie catego kraju. Docieramy bezposrednio do odbiorcow kohcowych :“:::::::::::::::::::::

oraz operatoréw lokalnych. Dbamy o jako$¢ dostaw, zapewniamy od-

powiedni ruch, rozbudowe, konserwacje i remonty urzadzeh. Prowa- s

dzimy takze regularne pomiary jakosci i iloSci transportowanego gazu. ':::::........

W swojej strategii rozwoju uwzgledniamy zasady spotecznej odpo- .
wiedzialnosci biznesu (CSR). Naszym celem jest maksymalizacja pozy- S
tywnego wptywu na spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne, zgodnie
z przyjetymi definicjami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zrow-
nowazonego rozwoju.

PSG w liczbach
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Struktura organizacyjna Polskiej Spotki

Gazownictwa

» Oddziat Wsparcia w Warszawie

* Oddziat Inwestycyjno-Remontowy w KroSnie
* 17 Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych

* 172 Gazownie oraz 59 Placowek
Gazowniczych.



* Dostarczamy paliwo gazowe w sposob
ciagly, bezpieczny, z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego.

* Realizujemy polityke energetyczna rzadu RP.

* Porzadkujemy system gazowniczy i rozwijamy
infrastrukture dystrybucji gazu.

» Wspbtuczestniczymy w planowaniu zagospodarowania
przestrzennego i wyréwnywaniu réznic cywilizacyjnych.

» Wspdtpracujemy z administracjq rzadowq i samorzadowa
w celu pobudzania koniunktury gospodarcze;.

» Wspobtpracujemy ze stuzbami ratunkowymi
na poziomie centralnym i lokalnym.

» Odpowiedzialno$¢ — wywigzujemy sie z umow oraz zobowigzanh,
swoje dziatania prowadzimy transparentnie.

* Rozwdj — wdrazamy innowacyjne rozwigzania organizacyjne
oraz technologiczne.

* Ludzie — zapewniamy bezpieczehstwo i godne srodowisko pracy.
Dbamy o mozliwosci rozwoju i realizacji ambicji zawodowych.

» Klienci — stawiamy na trwate relacje z kontrahentami
i odbiorcami gazu, zapewniamy wysokg jakos¢ obstugi klienta.
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Inwestycje w przyszitos

¢

Do 2022 r. w gminach zgazyfikowanych bedzie mieszkac juz blisko 90 proc. Polakéw. Jako Polska Spétka Gazownictwa
przeznaczymy na ten cel 7,5 miliarda zt. O strategicznym planie inwestycyjnym moéwit 11 pazdziernika 2018 r.

w Halinowie premier Mateusz Morawiecki.

— Gaz byt podstawq potegi przemystowej w czasach Il Rzeczypospo-
litej. Dzisiaj pokazujemy, ze mozna pogodzi¢ ze sobq kilka réznych
celéw, z ktérych wszystkie sq pozytywne dla Polski: czyste powietrze,
miejsca pracy w kraju, oparcie sie na naszych surowcach energetycz-
nych — podkreslat premier.

Dzieki programowi przyspieszenia inwestycji w sie¢ gazowg Polski
w latach 2018-2022 liczba gmin z dostepem do sieci gazowej wzro-
Snie o kolejnych 300 — z obecnych 1482 do 1782. Powstanie 4817 km
sieci gazowych i 77 stacji LNG. Dodatkowe $rodki finansowe w wyso-
kosci 867 min zt, zwiekszajace taczne naktady do 7,5 mld zt, zostang
przeznaczone m.in. na budowe nowych sieci na terenie niezgazyfiko-
wanych gmin, przytaczenia odbiorcéw oraz inwestycje zwiekszajace
przepustowos¢ infrastruktury.

A7

km sieci
gazowych

Dziatania PSG wpisuja sie w kluczowe plany polskiego rzadu okreslone
w ,Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020" oraz
.Polityce energetycznej Polski do 2030 r.”. Przyczyniajg sie takze do
realizacji Programu Priorytetowego ,Czyste powietrze”.

Polityka CSR

W 2018 r. dokonaliSmy przegladu i uzupetnienia listy kluczowych ob-
szarObw naszej odpowiedzialnosci i w oparciu o norme PN-ISO 26000
opracowaliSmy Polityke CSR Polskiej Spotki Gazownictwa na lata
2019-2020. Dokument nawiagzuje do globalnych Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju, wyznaczonych przez Organizacje Narodéw Zjedno-
czonych. Polityka CSR stuzy¢ bedzie nam i naszym interesariuszom,
zapewniajac przejrzystosE realizowanych dziatah.

Polityka CSR Polskiej Spotki Gazownictwa to 6 zobowigzah, 37 celow
i 69 konkretnych zadah do zrealizowania w ciaggu dwéch lat.

S

miliarda zt
na budowe sieci

2200

gmin
z dostepem
do gazu
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Zapewniamy bezpieczeAstwo
W miejscu pracy i dbamy
o rozwéj pracownikéw

Chronimy Srodowisko naturalne

Dbamy o ochrone przed
naduzyciami

Tworzymy odpowiedzialny
tancuch dostaw

Gwarantujemy bezpieczeAstwo
i ciqgtos¢ dostaw gazu do
klientow

JesteSmy zaangazowani
spotecznie

Szanowni Panstwo,

Polska Spétka Gazownictwa od wielu lat systematycznie dziata na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju naszego kraju. Jako firma odpo-
wiedzialna spotecznie wypetnia misje, ktora zaktada dostarczanie
najbardziej ekologicznych paliw w sposdb bezpieczny i z posza-
nowaniem natury. Takie dziatanie pozwala nam wyréwnywac r6z-
nice cywilizacyjne. Z roku na rok robimy to coraz sprawniej, a rok
2018 byt w tym obszarze wyjatkowy. Przy wsparciu Grupy Kapitato-
wej PGNiG udato sie bowiem opracowac jednolity program przyspieszenia
inwestycji w sie¢ gazowa Polski realizowany przez PSG w latach 2018 — 2022.
Zawiera on opis usystematyzowanych i kompleksowych dziatan, dzieki ktérym
w perspektywie kilku najblizszych lat Polacy uzyskajq duzo szerszy dostep do sieci
dystrybucji gazu ziemnego.

Program umozliwi dodatkowe zgazyfikowanie okoto 300 gmin w ciggu najbliz-
szych 4 lat. Pozwoli to zwiekszy¢ przychody spotki oraz wspierac polityke ener-
getyczna rzadu, w tym program ,Czyste powietrze”. Dzieki uzyskaniu dostepu do
gazu ziemnego mieszkancy gmin beda mogli skorzystac z ekologicznego paliwa,
co poprawi jakos¢ Srodowiska w ich najblizszym otoczeniu.

Oznacza to rowniez mozliwos¢ rozwijania przemystu i podnoszenie poziomu zycia.
Od zesztego roku na szeroka skale docieramy do gmin, w ktérych gazyfikacja byta
jeszcze niedawno inwestycja bardzo odlegta lub trudng w realizacji. Aktualnie jest
to mozliwe dzieki wykorzystaniu stacji regazyfikacji LNG.

Przed nami stoi takze inne ogromne wyzwanie. Musimy wypetni¢ zadanie, jakie
postawit Polskiej Spbtce Gazownictwa ustawodawca w zakresie alternatywnych
Zrodet zasilania samochodéw. Dokonamy tego, budujac do kohca 2020 r. 38 stadiji
tankowania pojazdéw gazem ziemnym zlokalizowanych w najwiekszych miastach
Polski. Jestem pewien, ze dzieki tej decyzji ustawodawcy przetamiemy w kohcu
trwajacy od kilku lat impas dotyczacy szerokiego wykorzystywania gazu CNG jako
paliwa dla pojazdow silnikowych, zwiaszcza w segmencie aut prywatnych.

Mariusz Konieczny
Dyrektor Departamentu Rozwoju



Obszary
odpowiedzialnosci
Polskiej Spétki
Gazownictwa

Polska Spétka
Gazownictwa

Obszary
odpowiedzialnosci
Polskiej Spétki
Gazownictwa

Komunikacja

Zapewniamy bezpieczenstwo w miejscu
pracy i dbamy o rozwoéj pracownikow

Naszym priorytetem jest zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego srodowiska pracy. Dlatego wdrazamy
najwyzsze standardy w tym zakresie, minimalizujemy ryzyko wystapienia wypadkow, podnosimy wiedze i Swiadomos¢
zawodowaq pracownikéw.

prowadzamy réznorodne metody zarzadzania bezpieczehstwem

W miejscu pracy — przeprowadzamy szkolenia, kampanie infor-
macyjne oraz konkursy. Przygotowujemy nasza kadre do udzielania
pierwszej pomocy.

Monitorujemy przestrzeganie zasad BHP i stwarzamy pracownikom
mozliwosci poszerzania swojej wiedzy teoretycznej i praktycznej w tym
zakresie. Nasze dziatania na rzecz bezpieczehstwa w miejscu pracy zo-
staty dostrzezone przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy, ktére przy-
znato nam juz po raz drugi ,Srebrng Karte Lideréw Bezpiecznej Pracy”.

Zatrudniamy najlepszych fachowcéw i dbamy o wysokie standardy
bezpieczenstwa infrastruktury gazowej. »
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Sciezki kariery

Stosujemy system zarzadzania karierg, ktéry umozliwia prze-
mieszczanie sie pracownikdw pomiedzy stanowiskami zaréw-
no w strukturze pionowej, jak i poziomej. Dzieki niemu:

» dopasowujemy zadania do aspiracji i kompetencji,

 proponujemy szkolenia i plany rozwoju,

£—8 » wspieramy dialog i pozytywne relacje
8% pracownikéw z przetozonymi,
Q
* dbamy o wzrost zaangazowania i lojalnos¢ %
pracownikow,
— 1 |

Q o % * promujemy rekrutacje wewnetrzne,
r_// | % * tworzymy Sciezki sukcesji — co zapewnia ciqgtos¢ Qe

zarzadzania,

wewnatrz firmy.

Rozwdj pracownikow

Chcemy zatrudniac najlepszych fachowcéw, dlatego zapewniamy pra-
cownikom mozliwosci awansu i rozwoju. Nasz system zarzadzania ka-
rierg umozliwia przemieszczanie sie pomiedzy stanowiskami zarbwno
w strukturze pionowej, jak i poziomej. Tworzymy specjalne programy
dla pracownikdéw wychowujacych dzieci. Zapewniamy im stabilne wa-
runki zatrudnienia po powrocie z urlopu macierzyhskiego badz tacie-
rzyhskiego.

* poprawiamy komunikacje i wymiane doSwiadczen

Przejrzyste awanse

Aktywnie przeciwdziatamy dyskryminacji w miejscu pracy i edukuje-
my zatoge w zakresie etyki. Dbamy, zeby w ramach rozwoju zawodo-
wego wszystkich pracownikbédw obowigzywaty jednolite kryteria oceny
i awansu.
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Praktyki i staze

Umozliwiamy uczestnikom praktyk zapo-
znanie sie z wymogami, jakie Polska Spétka
Gazownictwa stawia przed swoimi pracow-
nikami. Dzieki niemu absolwenci zdobywaja
wiedze i doSwiadczenie zwiekszajgce szanse
na rynku pracy.

Adaptacja pracownikéw

Wspieramy osoby nowo zatrudnione, pracow-
nikdw zmieniajacych obszar zatrudnienia i po-
wracajacych do pracy po diugotrwatej absen-
cji. W celu fatwiejszej adaptacji w naszej firmie
opracowaliSmy tzw. pakiet startowy zawieraja-
cy wszystkie praktyczne informacje o spbtce.

Wynagrodzenia na czas

Kazda osoba wspbtpracujaca z PSG — bez
wzgledu na stanowisko, projekt i rodzaj umo-
wy — otrzymuje wynagrodzenie za swojq prace
w okreSlonym terminie. Stosujemy przejrzysty
system motywacyjny wypracowany ze strong
spoteczng — pracownicy poza pensja zasadni-
czq otrzymuja nagrody, premie oraz dodatki.

Zapewniamy ubezpieczenie zdrowotne, dofi-
nansowanie wypoczynku wakacyjnego, im-
prez kulturalnych, karty multisport, paczki dla
dzieci pracownikow.

Szanowni Panstwo,

Polska Spotka Gazownictwa zatrudnia ponad 11 tys. pracownikéw.
Jest to dla nas najwazniejszy zasdb, dzieki ktéremu mozemy re-
alizowac z powodzeniem strategie firmy oraz osiggac zaktadane
cele operacyjne. Ich kompetencje, wiedza i doSwiadczenia s3 dla
nas szczegdlnie cenne, dlatego tez doktadamy wszelkich staran,
by o nie dbac oraz zapewnic im stabilne i atrakcyjne warunki pracy.

Nasze dziatania, obok tych niezbednych, zwigzanych z wtasciwa realizacjq
obowigzkéw pracodawcy, skupiajg sie przede wszystkim na stwarzaniu warun-
kéw do stabilnego rozwoju pracownikéw, podnoszeniu ich kwalifikacji i kompeten-
Cji oraz zapewnieniu ich ciggtosci, zwtaszcza w newralgicznych obszarach naszej
dziatalnosci biznesowej. Dlatego tez w ciggu ostatnich dwoch lat wprowadziliSmy
szereg programoOw i rozwigzan wspierajacych te dziatania. Przyktadem moze by¢
program adaptacji pracownikdw, ktdérego celem jest szybkie i efektywne wdroze-
nie na stanowisku pracy. Rozwijamy w ostatnim czasie réwniez program praktyk
i stazy dla absolwentéw szkot Srednich oraz uczelni wyzszych. Z drugiej strony nie
zapominamy o naszych wieloletnich pracownikach. Prowadzona przez nas polityka
szkoleniowa ma na celu utrzymanie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych pra-
cownikdédw do poziomu zapewniajacego profesjonalng i efektywna realizacje zadan.
M.in. dlatego powstata Akademia Trenerdéw PSG, ktéra jest odpowiedzig na potrze-
be dzielenia sie wiedzg i wymiany doSwiadczeh w spodice.

Wazne rowniez jest dla nas zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie tym
pracownikom, ktérzy tacza prace w naszej spdtce z rodzicielstwem. Program ,Ro-
dzice w PSG" zawierajacy szereg Swiadczen dla tych pracownikéw i ich dzieci cieszy
Sie ogromng sympatia.

Joanna Skwara
Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
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Zarzadzanie sukcesja

W celu zapewnienia ciggtosci obsady i stabilnosci zarzadzania wypra-
cowaliSmy narzedzie analityczne do sporzadzania listy kluczowych
stanowisk pracy. Program Zarzadzania Sukcesjq stuzy do monitoro-
wania ryzyka powstawania wakatéw. Pomaga identyfikowac kandy-
datéw i przygotowac ich na kluczowe stanowiska.

Konkursy wiedzy

7 czerwca 2018 r. w Chrustach koto Kielc odbyt sie finat V edycji kon-
kursu BHP, Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska. Wzieto w nim udziat
prawie 70 pracownikdéw PSG. Gtéwnym celem konkursu byta popula-
ryzacja wiedzy z zakresu BHP, Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska.

17

druzyn
monterskich
konkurs BHP
w liczbach administracyjno-
-biurowych
pracownikéw

17

Kiedy zdarza sie awaria, trzeba
reagowac natychmiast, dlatego
warto pocwiczy¢ potencjalne
reakcje i wymienic sie
doswiadczeniami z kolegami.

Piotr Podolski, Kierownik Gazowni
w Kedzierzynie-KozZlu

2500

osob

wzieto udziat w konkursie
w 20162017
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Szkolenia techniczne to pigutka potrzebnej wiedzy dla naszych pracownikéw. A

Akademia Trenerow

Projekt wspiera dzielenie sie wiedza przez pracownikéw. Do 2015 r.  ny jest szeroki, przy czym najwigksza popularnoscia cieszg sie zagad-
wiekszos¢ szkolen w PSG realizowaty firmy zewnetrzne. Po wdrozeniu  nienia techniczne i informatyczne. W 2018 r. z oferty skorzystato blisko
nowego rozwigzania robig je takze pracownicy spotki. Zakres tematycz- 1000 pracownikéw. Odbyto sie ponad 80 szkolen w 30 lokalizacjach.

6, | Akademia
X [ %0 5,0/ 6
PSG
[/

lokalizac;ji Srednia ocena _

Sl akademia

w liczbach

szkolei pracownikéw

&0 1000
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Chronimy Srodowisko naturalne

Mamy Swiadomos¢ wptywu PSG na Srodowisko, dlatego zawsze uwzgledniamy bezposSrednie i posrednie skutki

ekologiczne naszych decyz;ji i dziatah.

dentyfikujemy znaczace aspekty srodowiskowe, na podstawie kté-
rych okreSlane s3 cele i programy. Monitorujemy procesy majace
wptyw na Srodowisko naturalne i zarzadzamy aspektami znaczacymi,
aby uzyskac statq poprawe oddziatywania na Srodowisko.

Sukcesywnie uruchamiamy nowe stacje regazyfikacji LNG, ktére
przyczyniajq sie do zamiany statych paliw kopalnych na jedno z naj-
czystszych paliw, jakim jest gaz ziemny. Dziatania PSG w tym zakresie
utatwiajqg mieszkancom gmin w catej Polsce dostep do sieci i paliwa
gazowego. Wpisuja sie takze w programy zwigzane z dziataniami na
rzecz czystego powietrza, ograniczaniem niskiej emisji substancji szko-
dliwych do atmosfery oraz zwiekszaniem dostepnosci do niskoemisyj-
nych zrodet energii.

Prowadzimy wieloaspektowq edukacje oraz zachecamy pracownikow
do zaangazowania w ochrone i pozytywne ksztattowanie Srodowiska
naturalnego.

Badamy glebe i wode

|dentyfikujemy tereny, na ktérych prowadzono dziatalnos¢ klasycz-
nych gazowni, wykonujac badania sozologiczne. Polegaja one na po-
bieraniu probek gleby, ziemi oraz wod gruntowych, ktére nastepnie
poddawane s3 analizie pod katem zawartosci substancji zanieczysz-
czajacych Srodowisko. Wyniki badah stanowig podstawe do okresle-
nia stanu Srodowiska gruntowo-wodnego oraz zaplanowania dziatan
remediacyjnych. Dziatania te polegaja na zastgpieniu zanieczysz-
czonych partii gleby nowym materiatem ziemnym oraz na likwida-
Cji zrodet zanieczyszczeh — podziemnych zbiornikbw posmotowych.
/ duzym powodzeniem stosuje sg rowniez metody biologiczne wy-

Poszanowanie Srodowiska zaczyna
sie od wiedzy na temat czystych
zrodet energii, odpowiedzialnej
konsumpcji oraz podstawowych
zasad i norm srodowiskowych. Dlatego tak duzq
wage przywiqzujemy do dziatar edukacyjnych

i rozpowszechniania wiedzy oraz dobrych praktyk
w zakresie BHP i ochrony srodowiska. Rownie
wazne jest poszanowanie tych zasad. Dbamy

o0 ich przestrzeganie w PSG i oczekujemy tego
samego od naszych partnerdéw biznesowych.

Wiestaw Skirzynski, Dyrekt,or Departamentu BHP,
Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska

korzystujace mikroorganizmy do remediacji terendw. W przypadku
terendw o wysokiej koncentracji metali ciezkich planowane jest wy-
korzystanie nowatorskiej metody solidyfikacji, ktérej efektem bedzie
unieszkodliwienie tego typu zwigzkéw w podtozu gruntowym przez
ich scementowanie.



13

Obszary
odpowiedzialnosci
Polskiej Spétki
Gazownictwa

Polska Spétka
Gazownictwa

Obszary
odpowiedzialnosci
Polskiej Spétki
Gazownictwa

Komunikacja

Zarzqdzamy procesami wptywajgcymi na srodowisko,
tak aby uzyskac statq poprawe. A

Okreslamy wymagania dla wykonawcéw

W umowach z wykonawcami ustug zawieramy klauzule dotyczaca
BHP, ochrony Srodowiska i ochrony przeciwpozarowej w celu prze-
strzegania przez nich norm i zasad wymaganych przez PSG.

Udostepniamy materialy informacyjne

Opracowalismy Kodeks postepowan ekologicznych— ,Zielony Dom”
i ,Zielone Biuro”. Dla wykonawcow zewnetrznych przygotowalismy
ulotke ,Bo lepiej zapobiegac” popularyzujaca dobre praktyki z zakresu
BHP i ochrony Srodowiska.

Organizujemy segregacje odpadow

/achecamy pracownikéw do korzystania z pojemnikéw do segregacji
odpaddw biurowych i promujemy dbatos¢ o przemyslane zarzadzanie
odpadami.

Promujemy ekologiczne drukowanie

Zachecamy pracownikéw do drukowania dwustronnego.

Uczestniczymy w akgji ,,Dzien bez samochodu”

W ten sposéb promujemy idee obnizenia emisji spalin wytwarzanych
przez miliony aut.
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Realizujemy program
,PSG w zgodzie z naturg” W 2018 r. kontynuowaliSmy program upowszechniajacy wiedze na

o _ _ temat walki ze smogiem (,Nieproszony gos¢ zimowa porg — SMOG")
W celu popularyzacji wiedzy i dobrych praktyk z zakresu BHP i ochrony

: _ - e oraz przystosowania do zmian klimatu (,Wczuj sie w klimat!”). Ponadto
srodovylska, przy.go,tovyallsmy dlq naszych pra;owmkow ! k.c.)r?trahen— opublikowalismy w firmowym magazynie ,Gazpress” artykut ,5 minut
tbw wiele materiatéw informacyjnych w formie prezentacji i ulotek.

-1€ ! v _ >+ dla energii” popularyzujacy paliwo gazowe jako najbardziej ekologicz-
/agadnienia, ktore poruszyliSmy w naszych materiatach, przedstawia ne 7rodio energii. Przylaczyliémy sie do obchodéw ,Dnia Ziemi” oraz
Obszary ponizsza grafika.

odpowiedzialnoci przyblizyliSmy pracownikom role i znaczenie drzew w zyciu cztowieka.
Polskiej Spétki
Gazownictwa

Kodeks postepowan

Postepowanie ekologiecznych

z odpadami
Dobre praktyki stosowania )\
Srodkéw ochrony roslin J] D ——

-9 Zielone Biuro

Turysta
odpowiedzialny \ Zielony Dom

E_?Q.i'/

Eko-driving

Bo lepiej
zapobiegac
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\s POLSKA AKTUALNE = s
SPOLKA GAZOWNICTWA SrszN’E Pytéw IJLSKA

joaZoOWNICTIVA

PM10 [pg/m3]

PM2,5 [#g/m3]

TEMP.

Przekazujemy urzqdzenia do monitorowania jakosci
powietrza. A

Walczymy ze smogiem

21 wrzesnia 2018 r. zainaugurowaliSmy kampanie spoteczna ,Przytacz
sie, liczy sie kazdy oddech”. Jej celem jest walka ze smogiem i poprawa
jakosci zycia Polakdédw zyjacych w miastach o najbardziej zanieczysz-
czonym powietrzu. W ramach akgji rozdajemy urzadzenia do pomia-
ru zanieczyszczen atmosferycznych oraz organizujemy dla mieszkan-
cbdw bezptatne badania spirometryczne ptuc. W 2018 r. przekazaliSmy
18 profesjonalnych urzadzeh do pomiaru jakosci powietrza. Trafity do
m.in. Grybowa, Zakopanego, Przemysla, Zatora, Kudowy, Ludwikowic
i Olednicy.

Budujemy swiadomos¢ na temat wptywu zanieczyszczer powietrza na zdrowie i Zycie. A

Czyste powietrze

W 2018 r. uruchomiliSmy w intranecie zaktadke dedykowang Pro-
gramowi Priorytetowemu ,Czyste powietrze”. Zaktada on poprawe
efektywnosci energetycznej i zmniejszenie emisji zanieczyszczeh do
atmosfery przez istniejace lub nowo budowane jednorodzinne bu-
dynki mieszkalne.
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Program Zgodnosci

Dbamy o ochrone przed naduzyciami

Nowoczesna firma musi chronic sie przed naduzyciami, dlatego starannie identyfikujemy i analizujemy ryzyka z nimi
zwigzane. Zwracamy szczeg6lng uwage na uczciwe i rowne traktowanie wszystkich partneréw i kontrahentéw.

prowadzamy i egzekwujemy zasady przeciwdziatania naduzyciom

oraz wytyczne pozwalajace zapobiegac korupcji, a takze szcze-
gétowo monitorujemy efekty tych dziatan. Ktadziemy duzy nacisk na
ksztattowanie Swiadomosci pracownikdw, prowadzac cykliczne szkole-
nia i kampanie informacyjne. Nasz system antykorupcyjny opiera sie na
normie ISO 37001.

Kontrahenci PSG majq pewnos¢, ze przestrzegamy zasady réwnego
traktowania uzytkownikow systemu dystrybucyjnego oraz stosujemy
obiektywne i przejrzyste reqguty dostepu do sieci. Zasady sa uwzgled-
nione w naszym ,Programie Zgodnosci”, okreslajagcym sposdb nawia-
zywania i budowania relacji z aktualnymi i potencjalnymi klientami.
Jego gtdbwne zatozenia to:

* neutralno$¢ wobec przedsiebiorstw energetycznych,

* rOwne traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego,
* przestrzeganie ochrony poufnych informacji handlowych.

Stuzby ochrony Srodowiska w PSG weryfikujg zgodnos¢ stanu fak-
tycznego z wymogami prawnymi. W tym celu prowadzone sq kontro-
le wewnatrz firmy oraz kontrole prac realizowanych na rzecz spofki
przez wykonawcdw zewnetrznych.

W zwigzku z zawartymi umowami o dofinansowanie dla oSmiu pro-
jektdw inwestycyjnych w ramach Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko na lata 2014-2020 uruchomiliémy na stronie
internetowej link do formularza Ministerstwa Rozwoju, umozliwia on
zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych projektéw finan-
sowanych ze érodkéw pochodzacych z POIiS.
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Tworzymy odpowiedzialny tancuch dostaw

Nasze podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci jest kompleksowe. Wazne miejsce zajmuje w nim kwestia
odpowiedzialnego tancucha dostaw. Jest to dla PSG niezbedny i integralny element prowadzenia biznesu.
Mamy Swiadomos¢ znaczenia wysokich standardéw, dlatego doskonalimy swoje wzorce postepowania i propagujemy

je wsréd kontrahentéw.

Monitorujemy i analizujemy fancuch dostaw, wspieramy wykonaw-
cOw i rzetelnie kontrolujemy ich terminowos¢, jakos$¢ oraz sposéb
realizacji umowy. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju, okreslilismy wymagania dla wykonawcéw w zakresie
bezpieczenstwa pracy i ochrony srodowiska. W umowach zawarta jest
klauzula zobowigzujaca do zapoznania sie z wymaganiami i stosowa-
nia ich w praktyce. Ponadto wzorce uméw z podwykonawcami zawie-
rajq zobowigzanie wykonawcdédw do realizacji umdéw zgodnie z przepi-
sami BHP, przeciwpozarowymi oraz ochrony Srodowiska. Dzieki tym
dziataniom zapewniamy spétce wysoki poziom ustug Swiadczonych
przez dostawcow.

Utrzymujemy state relacje z interesariuszami

Przywiazujemy duza wage do relacji partnerskich. Dlatego prowadzimy
cykliczny dialog z zainteresowanymi stronami: samorzadami (wspét-
praca w zakresie podfaczania regionéw do sieci gazowej), mieszkan-
cami (przedstawianie rzetelnych informacji dotyczacych inwestycji
PSG) oraz dostawcami (konsultacje rynkowe w formie dialogéw tech-
nicznych oraz zapytan o informacje RFI). W ramach spotkan i dyskusji
wspdlnie identyfikujemy problemy i wypracowujemy rozwigzania.

Rocznie jest ich okoto 15,5 tys. (przestrzennych i energetycznych). Spét-
ka realizuje powyzsze czynnosci, cho¢ formalnie nie zostata do nich
ustawowo zobowigzana. Mimo to, zaréwno PSG, jak i jednostki samo-
rzadu uwazaja opiniowanie za uzasadnione i konieczne.

Bardzo zalezy nam na
innowacyjnych rozwigzaniach,
ktére napedzajq rozwdj zaréwno
naszej spoftki, jak i regionéw w ktérych

dziatamy. W uruchomiony w PSG w 20176 r.
System Innowacyjnosci chetnie angazujq sie
pracownicy, przedstawiajgc swoje pomysty

na innowacje. Do konca trzeciego kwartatu

2018 r. wptyneto ich az 71. Dziewie¢ z nich
nagrodzono i przekazano do wdrozenia, m.in.
projekt badawczy dotyczqcy rozszerzenia zakresu
pomiaru przeptywu gazu.

Katarzyna Kalisz, Specjalista ds. Badan i Rozwoju,
Departament Rozwoju

Promujemy innowacyjne rozwiazania

W ramach Systemu Innowacyjnosci PSG wszyscy pracownicy spoftki
mogaq zgtaszal swoje pomysty. Za najlepsze propozycje przyznawane
sg nagrody pieniezne. Za pomoca adresu innowacje@psgaz.pl propo-
zycje mogaq zgtaszac takze jednostki zewnetrzne.
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Gwarantujemy bezpieczenstwo i ciggtosc
dostaw gazu do klientow

Bezpieczenstwo uzytkownikéw gazu jest jednym z gtéwnych obszaréw odpowiedzialnosci naszej spéiki, dlatego
prowadzimy akcje edukacyjne dla odbiorcéw i wdrazamy nowe technologie umozliwiajace efektywniejsze

wykorzystywanie systemu dystrybucyjnego.

Zwigkszamy bezpieczenstwo infrastruktury

W tym celu zakupilismy bezzatogowy statek powietrzny. Wykorzy-
stuje sie go do kontroli gazociaggdw — co robity dotad helikoptery.
Zakup urzadzenia umozliwia czestsze inspekcje w miejscach newral-
gicznych, co wptywa na zwiekszenie bezpieczehstwa infrastruktury
gazowej.

Przygotowujemy sie do sytuacji kryzysowych

Nasi pracownicy regularnie biorg udziat w spotkaniach i ¢wiczeniach
dotyczacych potencjalnych sytuacji kryzysowych.

26 kwietnia 2018 r. nasi przedstawiciele uczestniczyli w naradzie zor-
ganizowanej przez KWP Policji w Szczecinie, dotyczacej zagrozen ter-
rorystycznych oraz komunikacji réznych stuzb w sytuacji krytyczne;j.

10 pazdziernika wzielismy udziat w éwiczeniach stuzb ratunkowych JU-
RAND 2018, ktére odbyly sie na terenie Gazowni w Etku. Celem akcji
byto sprawdzenie oraz usprawnienie procesu reagowania w sytuacjach
kryzysowych. Cwiczono dziatania stuzb ratunkowych w przypadku sy-
mulowanego rozszczelnienia zbiornika na terenie stacji regazyfikacji
LNG. Uczestnikami akgcji byty m.in. komorka zarzadzania miastem Eik,
jednostki ratownictwa chemicznego strazy pozarnej i policji, stuzby me-
dyczne oraz miejskie zaktady komunikacyjne.

|
|
1

I

i
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ol

Cwiczenia stuzb ratunkowych w Etku. A

Nasi pracownicy biora udziat w cyklicznych spotkaniach z pracowni-
kami OGP Gaz-System w celu omawiania tematéw dotyczacych ruchu
w sieci i nowych potaczen systemowych.
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Podnosimy jakos¢ obstugi klienta

Udoskonalamy istniejace kanaty komunikacji z PSG i wprowadzamy
nowe. Przeprowadzamy regularne badania satysfakcji klientdw. Re-
alizujemy program szkoleh dla pracownikéw z obszaru obstugi i za-
pewniamy im narzedzia do efektywnego odpowiadania na potrzeby
odbiorcéw naszych ustug.

Zorganizowalismy cykl szkolen z ,Profesjonalnej Obstugi Klienta”, w ra-
mach ktérego przeszkolilismy ok. 1000 pracownikéw.

11 kwietnia oddaliSmy do uzytku nowe Miejsce Obstugi Klienta przy
Gazowni Praga Pétnoc. Docelowo ujednolicony wyglad i wyposazenie
maja mie¢ wszystkie tego typu punkty.

Standaryzacja Miejsc Obstugi Klienta podkresli cechy istotne dla Pol-
skiej Spétki Gazownictwa: nowoczesnosé, fachowosé, bezpieczehstwo
i statoS¢ Swiadczonych ustug.

<« 790 Miejsc Obstugi
Klienta zostanie
ujednoliconych pod
wzgledem wyglqdu

i wyposazenia.
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Od 1 sierpnia 2018 r. obowigzujg wzory pism i e-maili w kontaktach
z klientami. Utatwiajq one pracownikom codzienng prace oraz umozli-
wiajg powielanie witasciwych standarddéw korespondencji we wszyst-
kich pismach i e-mailach kierowanych do klientow.

W listopadzie 2018 r. rozpoczeliSmy cykl warsztatéw ze ,Standardéw
obstugi procesu przytaczenia”. WeZmie w nich udziat ponad 860 pra-
cownikéw Gazowni i Dziatow Obstugi Klienta.

Monitorujemy jakos¢ obstugi klienta

Przeprowadzilismy spotkania z pracownikami odpowiedzialnymi za
obstuge klientéw, bezposSrednio na ich stanowiskach pracy.

Celem tych wizyt byto potwierdzenie stosowania obowigzujacych
standardéw oraz zbadanie potrzeb szkoleniowych.

Gaz ziemny — pewnie i bezpiecznie

Prowadzimy akcje edukacyjne ukazujace zagrozenia i skutki nielegal-
nego poboru gazu. We wrzeéniu 2018 r. wystartowaliSmy z kampania
,Gaz ziemny — pewnie i bezpiecznie”, w celu rozpowszechniania wie-
dzy na temat gazu ziemnego i odpowiedzialnego korzystania z zasi-
lanych nim urzadzen domowych.

Symbolem kampanii jest maskotka — piesek Rurek, a komunikacja z od-
biorcami odbywa sie przede wszystkim za pomoca specjalnej strony
internetowej: www.gazpewnieibezpiecznie.pl. Zamieszczono na niej
m.in.: videoblog z krétkimi filmami o zasadach bezpiecznego uzytko-
wania urzadzeh gazowych, ciekawostki, fakty i mity o gazie ziemnym
oraz wywiady z ekspertami z dziedziny gazownictwa. Piesek Rurek,
w specjalnych animacjach oraz lekcjach realizowanych na terenie catej
Polski, przekazuje najmtodszym wiedze na temat bezpiecznego korzy-
stania z gazu.
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Jestesmy zaangazowani spotecznie

Czerpiemy z doSwiadczen i kultywujemy 160-letnie tradycje gazow-
nictwa na ziemiach polskich. Znajduje to odzwierciedlenie w naszej
ofercie edukacyjnej. Promujemy Muzeum Gazownictwa w Paczkowie.
Jego uzupetnieniem bedzie tworzone przez nas Wirtualne Muzeum
Gazownictwa, dostepne dla wszystkich za posrednictwem Internetu.

Paczkowskie Muzeum Gazownictwa jest jednym z najlepiej wyposazo-
nych tego typu obiektéw w Europie. Jego ekspozycja sktada sie z po-
nad 3 tys. obiektow, ktére prezentowane sq w salach i na wystawach
plenerowych o tacznej powierzchni ponad 1000 mz2.

Trzon ekspozycji stanowi unikatowy ciqg produkgji gazu oraz kolekcja
urzadzeh gospodarstwa domowego i przemystowego. Sktadajq sie na
nig: lampy i kominki gazowe, piecyki grzewcze, lokéwki, zelazka oraz
kuchenki. Na terenie muzeum podziwia¢ mozna najwiekszy w Euro-
pie zbiér gazomierzy domowych, wyeksponowanych wewnatrz odre-
staurowanego zbiornika na gaz.

Muzeum

w liczbach ‘
1000,
powierzchni 3@@@
ekspozycyjnej eksponatow

Palarka kawy z Gfogéwka na OpolszczyZnie.
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W zbiorach muzeum znajduje sie okofo 600 réznego rodzaju gazomierzy reprezentujqcych wszystkie typy licznikdw gazowych. A
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Nocy Muzedw co roku towarzyszy atrakcyjna oprawa artystyczna. A

Miejsce tetnigce zyciem

Organizujemy wydarzenia promujace historie i tradycje gazownictwa.
Przyktadem sa Europejskie Dni Dziedzictwa, w ramach ktérych kazdy
moze za darmo zwiedzi¢ muzeum z przewodnikiem i pozna¢ historie
gazownictwa klasycznego.

Co roku zapraszamy na ,Noc Muzedw" z niepowtarzalnym programem
i oprawa artystyczng oraz specjalnie przygotowywanym widowiskiem
Swiatto-dZwiek. Organizujemy spotkania z osobistoSciami z branzy ga-
zownictwa, a takze imprezy okolicznosciowe. W 2018 r. z okazji Dnia
Dziecka wystapit m.in. Teatr Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki z Opola
z przebojowym spektaklem ,Koziotek Matotek”.

Wkrec sie w pomaganie

Akcja zbierania zakretek ma charakter bezterminowy. W wybranych
jednostkach PSG stuza do tego specjalnie oznaczone pojemniki. Ze-
brane tym sposobem pienigdze przeznaczane sq na pomoc chorym
lub ubogim dzieciom.

Zbieramy krew dla potrzebujacych

15 czerwca 2018 r. w OZG w Zabrzu odbyia sie akcja krwiodawstwa.
Krew mozna byto oddawaé w specjalnym krwiobusie Regionalnego
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa. Podczas akcji udato sie ze-
bra¢ ponad 10 | krwi.

11 listopada 2018 r. zakohczyta sie Ogblnokrajowa Zbibrka Krwi Ener-
getykow pn. Kropelka dla Niepodlegtej. Dzieki naszym pracownikom
udato sie zebra¢ ponad 100 litréw krwi.

Nasz 1 procent

Pracownicy PSG zgtaszaja swoje rekomendacje dla organizacji, ktérym
warto przekaza¢ czeS¢ podatku. Wspdlna lista potrzebujacych jest
sposobem nie tylko pomocy, ale i popularyzacji idei przekazywania
1% podatku.
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Wspieramy Polakéw na Litwie

Od 2010 r. nasi pracownicy organizuja zbiorki darbw przekazywanych
regularnie do 12 szkdt, Domu Dziecka w Podbrodziu, Hospicjum im. bt.
ks. Sopoc¢ko w Wilnie i okoto 40 polskich rodzin m.in. z Lendwarowa,
Starego Siota, Dukszt, Mejszagoty, Rakancoéw. W 2018 r. przekazano
pomoc w ramach akgji: Swieci Mikotajowie z PSG, Wielkanocna zbi6rka
daréw oraz wyprawka szkolna dla dzieci. W sumie zebrano ponad 10
ton daréw.

Zbidrka pluszowych zabawek

Pracownicy Oddziatu Zaktadu Gazowniczego w todzi przytaczyli sie do
akgji pn. , Twoj mis moze zostac ratownikiem”. Celem akcji byto udziele-
nie wsparcia psychologicznego i zwiekszenie poczucia bezpieczehstwa
dzieci poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych i pozarach.
W ramach przedsiewziecia udato sie zebrac prawie sto pluszakow.

Szlachetna paczka

Pracownicy PSG co roku przylaczajg sie do tej ogdlnopolskiej akcji
i przygotowujq Swigteczne paczki dla najbardziej potrzebujacych ro-
dzin w kraju. W ciggu kilku ostatnich lat pracownicy PSG zebrali okoto
80 tysiecy ztotych, co przetozyto sie na realng pomoc ok. 50 rodzinom.

Konserwacja albumu

UratowaliSmy przed zniszczeniem i odrestaurowalismy historyczny al-
bum o budowie Gazociggu Centralnego, zawierajacy 246 unikatowych
fotografii dokumentujacych przebieg inwestycji. Zostat on poddany
pracom konserwatorskim i oprawiony w twardg oktadke. Mozna go
podziwia¢ w Muzeum Przemystu Naftowego i Gazowniczego im. Igna-
cego tukasiewicza w Bobrce.

GAS RIDERS

W PSG aktywnie dziata stowarzyszenie pn. Motocyklowa Spotecznosé
Gazownicza WLOT, ktére popularyzuje sport i turystyke, a takze promuje
historie i tradycje polskiego gazownictwa. W ramach dziatalnosci cha-
rytatywnej cztonkowie stowarzyszenia wspierajg Dom Dziecka przy ul.
Niemcewicza w Warszawie, todzkie schronisko dla zwierzat, Caritas Pol-
ska oraz regularnie uczestnicza w ogdlnopolskich akcjach zbibrki krwi.

Prowadzimy dziatalnos¢ sponsoringowgq

Dofinansowujemy wartosciowe projekty. S3 to przede wszystkim wy-
darzenia patriotyczne i historyczne, dziatania na rzecz Srodowiska,
przedsiewziecia o charakterze spotecznym, naukowym i edukacyjnym
oraz inicjatywy sportowe i kulturalne.

_E sponsoring

darowizny

Iy

sport nauvka

kultura & | gﬁ historia
nl :\J
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Uczniowie i studenci chetnie poznajq tajniki pracy

w branzy gazowniczej. Przygotowujemy dla nich
program w taki sposob, aby zrozumieli zaréwno zasady

funkcjonowania zaktadu gazowniczego i urzqdzen, jak

i praktyczne aspekty tzw. pracy w terenie. Kto wie, moze

vda sie ich zarazi¢ pasjq i w przysztosci dotqczq do PSG.

Marcin Kroczek, Kierownik Gazowni w Gliwicach

A Model silnika Stirlinga.

PSG objeta patronatem cykl ksztatcenia ucznidw w klasie gazowni-
czej w Technikum nr 4 w Zorach. Zajecia prowadza m.in. pracownicy
spoiki, ktoérzy opracowali plan zaje¢ z uwzglednieniem podstawowych
umiejetnosci praktycznych. Organizowane sg takze wyjazdy studyjne,
ktére pomagajq uczniom zrozumieé specyfike zawodu.

22 maja 2018 r. na terenie OZG w Kielcach odbyto sie spotkanie przed-
stawicieli PSG ze studentami z Wydziatu Machatroniki i Budowy Ma-
szyn Politechniki Swietokrzyskiej. Jednym z punktéw programu byta
prelekcja dotyczaca funkcjonowania PSG. Podczas wyktadu zaprezen-
towano zakres operacyjny spéiki, poszczegblne obszary PSG oraz spo-
s6b wykorzystywania sprzetu przez brygady monterskie.
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Przedstawiamy wiedze o gazownictwie w sposob prosty i interesuja-
cy. PozyskaliSmy dla Muzeum Gazownictwa w Paczkowie m.in. mo-
del silnika Stirlinga, ktéry obrazuje przetwarzanie energii cieplnej na
energie mechaniczna.

Organizujemy rozgrywki w gre ,Qil City — galicyjska goraczke czarne-
go ztota”. Podczas zabawy uczestnicy poznajq podstawowe procesy
ekonomiczne wystepujace we wspdtczesnej gospodarce rynkowej.

Oil City — gra planszowa do nauki inwestowania. A

Rozgrywka uczy zasad inwestowania, zaleznosci pomiedzy poziomem
ceny, podaza i popytem, a takze ksztattuje umiejetnosci wspdtpracy
w zespole.

Laboratoryjny zestaw do produkcji gazu

/a jego pomocya odtwarzamy proces produkcji gazu z wegla kamien-
nego. Jest to prosty i nowoczesny sposdb zapoznania sie z klasyczng
technologia gazownictwa stosowang od 1792 r.
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Kiadziemy nacisk na przejrzystq komunikacje

Preferujemy kontakt bezposredni, dlatego organizujemy dla pracownikéw liczne spotkania z przetozonymi.
Nasi fachowcy biorg takze udziat w spotkaniach projektowych i konferencjach, ktére stanowia dobra okazje
do prezentacji wysokich standardow firmy.

Komunikacja

Komunikacja w firmie Poznajmy sie

Posiadamy rozbudowany system komunikacji wewnetrznej. Stosuje- W ramach akcji zachecaliSmy pracownikédw do publikowania swoich
my zréznicowane narzedzia, dostosowane do poszczegélnych grup  zdje¢ w ksiazce adresowej Outlook oraz w intranecie. Wielu skorzy-
pracownikéw. Jednym z nich jest dwumiesiecznik ,Gazpress”, adreso-  stato z tej mozliwosci i dzieki temu przestali by¢é anonimowi, a kontakt

DOBRAJAKOSG

e wany do catej zatogi PSG. stat sie fatwiejszy.

|

W celu identyfikacji probleméw wewnatrz firmy przeprowadziliSmy

st badanie jakoSciowe proceséw komunikacji wewnetrznej. Na podsta-
T/”"““‘ wie jego wynikéw dokonalismy zmian, ktére objety:
4l
* nowy intranet — bardziej przejrzysty i funkcjonalny, —_—
—t

* nowa formuta newslettera — zamiast kilku dziennie,

@I | jeden zbiorczy,

* PSG news — nowe narzedzie komunikacji —
dwutygodnik w formie plakatu dystrybuowany

; , w Gazowniach i Placéwkach Gazowniczych, |
olska Spétka
Gazownictwa
. » uruchomienie Drzwi Otwartych u Dyrektora
szary . . .
odpowiedzialnoci Oddziatu Zaktadu Gazowniczego — odbywajacych
Polskiej Spofki (o) sie raz w miesiacu.

Gazownictwa

Komunikacja
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’ -
Aktywnie wspieralismy Biato-Czerwonych podczas Mundialu. A

Polska Spétka
Gazownictwa

— Organizujemy spotkania integracyjne Kulturalnie z PSG
OdPOPz:SSiZe‘jag;%jg Kilkudziesieciu pracownikdéw PSG kibicowato wspdlnie naszym pit-  Nasi pracownicy korzystaja z atrakcyjnych ofert kulturalnych przygotowa-
Gazownictwa karzom podczas mundialu na Stadionie Narodowym w Warszawie. nych specjalnie dla PSG. Wspétpracujemy w tym zakresie z najwiekszymi
W specjalnie zorganizowanej strefie kibica mecz Polska — Senegal ogla-  placéwkami kulturalnymi catej Polski.
Komunikacja dato ponad 30 tys. fanéw. Pracownicy PSG byli jedna z najliczniejszych

grup kibicow na trybunach.
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Polska Spotka Gazownictwa
z biato-czerwonym logotypem

Z okazji 100-lecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci PSG postu-
giwata sie okolicznoSciowym logotypem. Charakterystyczny ptomien
spotki zmieniono z koloru pomaranczowo-grafitowego na biato-czer-
wony. Nowy znak wykorzystywano do konca 2018 r. w komunikacji
marketingowej przedsiebiorstwa, a takze w komunikacji wewnetrzne;j
i korporacyjnej.

Tadeusz
Sendzimir
18941989

m mecharik,

Fundacja
Polskich
Wartosci

%S POLSKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

Gazownictwa sp. 7 0.0,

"“.J'h”iljl-}: rodakach: naukoweach, wynalazeac|

unia e g rEI-. -I' =
el ganizatorach
Skdadamy im hold, z duma podkredlaj

i ekonomicznej w rozwoju nie tylko

Cheemy

Mural na 100-lecie odzyskania niepodlegtosci

27 wrzednia 2018 r. odstonilismy mural na ogrodzeniu Oddziatu Za-
ktadu Gazowniczego w Szczecinie, wykonany na 100-lecie odzyskania
przez Polske Niepodlegtosci. Kompozycja przedstawia postacie jede-
nastu wybitnych polskich naukowcdéw, wynalazcéw i organizatorow
zycia gospodarczego ostatniego stulecia. Mural zawiera w sobie takze
pewien dodatkowy przekaz. Pierwszy obraz przedstawia gazownie
we Lwowie, a ostatni Gazoport w Swinoujéciu.

A Wsréd 11 wybitnych postaci historii Polski i rodzimego przemystu na muralu
znalezli sie m.in. Ignacy MoScicki, Stanistaw Pilat czy Tadeusz Sendzimir.

Pierwszy obraz muralu przedstawia gazownie we Lwowie, a ostatni Gazoport
w Swinoujsciu. Gazociqg tqczy tereny bedqce kolebkq polskiego gazownictwa
Z nowoczesnym swinoujskim obiektem. W

. Stanistaw
Pilat

1881-1941
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Szanowni Pafstwo,

to juz drugie wydanie naszego folderu w obszarze Spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu. Polska Spétka Gazownictwa niezmiennie
realizuje swojg strategie w sposdb odpowiedzialny, transparentny
i we wspodtpracy oraz dialogu ze wszystkimi grupami interesariuszy.

PSG aktywnie dziata na rzecz polepszenia warunkéw w catym
kraju, przenoszac idee zrbwnowazonego rozwoju na grunt regio-
nalny. Wyrazem tego sq m.in. kampanie organizowane na terenie
catej Polski. ,Przytacz sie, liczy sie kazdy oddech” taczy w sobie
cel spoteczny, czyli walke z zanieczyszczeniem powietrza, z celem
biznesowym — rozumianym jako rozwdj sieci gazowej.

Zarzad PSG wychodzi z zatozenia, ze na sukces przedsiebiorstwa
sktadajq sie cele o wymiarze socjalnym, ekologicznym oraz eko-
nomicznym. Biorac to pod uwage, departament komunikacji PSG
opracowat pod koniec listopada 2018 r. Polityke CSR dla Polskiej
Spotki Gazownictwa na lata 2019-2020. W ramach prac nad do-
kumentem dokonano przegladu i uzupetnienia dotychczasowej li-
sty kluczowych obszardéw dziatalnosci spétki oraz zidentyfikowano
wskazniki GRI (Global Reporting Initative). Strategia zostata opraco-
wana w oparciu o norme PN-ISO 26000 i odnosi sie do globalnych
Celébw Zréwnowazonego Rozwoju, wyznaczonych przez Organiza-
cje Narodéw Zjednoczonych.

Reasumujac: polityka CSR Polskiej Spotki Gazow-

nictwa to: 6 zobowigzan, 37 celdw i 69 konkret-

nych zadah do zrealizowania w ciggu najbliz-

szych dwoch lat. Jest to zestaw przemyslanych,

celowych i skoordynowanych dziatah wpisanych
w strategie dziatania firmy. Zarzad PSG stara sie
patrze¢ dalekosieznie, z petng Swiadomoscia korzysdi,

jakie niesie za sobg spoteczny efekt zachowania odpo-
wiedzialnego przedsiebiorcy.

Na sam koniec, korzystajac z okazji, w imieniu swoim,
jak i departamentu komunikacji pragne podziekowac
wszystkim pracownikom z departamentéw merytorycz-
nych w PSG za podjecie sie tego wspdlnego wysitku i wy-
pracowanie koncepcji CSR dla spotki. Wyrazam nadzieje, iz
codzienna dziatalnos¢ Polskiej Spotki Gazownictwa z gru-
py kapitatowej PGNiG wciaz bedzie nas predysponowac
do miana rzetelnego, uczciwego i godnego nasladowa-
nia pracodawcy w petni odpowiedzialnego spotecznie.

Magdalena Wiciak
Dyrektor Departamentu Komunikacji
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Zapewniamy bezpieczenstwo w miejscu pracy
i dbamy o rozwdj pracownikéw

v

v

Gwarantujemy bezpieczerstwo
i ciggtos¢ dostaw gazu do klientéw



